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Escola Profissional do Alto Lima, C.I.P.R.L.

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Regulamento do Canal de Denuncia

Rececdo, tratamento e seguimento de denuncias e protecdo de denunciantes

Cadigo CN-03 -v1.0

Versao 1.0 — novembro de 2026

Aprovagao Diretor-Geral da EPRALIMA (Rui Manuel da Torre Vieito), 02/11/2026
Substitui Procedimento de queixa dos artigos 5.2 a 9.2 do Cédigo de Conduta para a

Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho (2025)

Base legal Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro; artigo 8.2 do RGPC (Decreto-Lei n.2 109-
E/2021)
Responsavel Gestora do canal / Responsavel pelo Cumprimento Normativo — Maria Jodo

Vassalo Abreu
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Regulamento

Artigo 1.2 — Enquadramento legal e objeto

1.

O presente Regulamento define as regras de funcionamento do canal de denuncia interna da
EPRALIMA — Escola Profissional do Alto Lima, C.I.P.R.L. (adiante, EPRALIMA).

O canal é criado nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infra¢des, e dd cumprimento ao artigo 8.2 do Regime Geral da Prevengao
da Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O canal integra o Programa de Cumprimento Normativo da EPRALIMA, a par do Cédigo de Etica e
Conduta (CN-01), do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (CN-02) e do
Programa de Formacdo e Comunicagdo (CN-04).

O canal funciona numa plataforma eletrénica dedicada, disponibilizada pela WhistleOn Business
Solutions, Lda., ao abrigo de contrato celebrado a 4 de fevereiro de 2025. A plataforma é operada por
conta da EPRALIMA; a rece¢do, a andlise e o seguimento das denuncias cabem exclusivamente a
EPRALIMA.

Artigo 2.2 — Quem pode denunciar

Pode apresentar denuncia qualquer pessoa singular que tenha obtido informagdo sobre uma infragdao no
contexto da sua relagdo com a EPRALIMA, nomeadamente:

a)

b)

c)
d)

e)

Trabalhadores docentes e ndo docentes, com qualquer tipo de vinculo, incluindo prestadores de
servicos, formadores externos, estagiarios e voluntarios;

Membros dos érgdos sociais (Assembleia Geral, Direcdo e Conselho Fiscal), o Diretor-Geral e os
restantes dirigentes;

Alunos, formandos e respetivos encarregados de educagao;

Cooperantes, fornecedores, subcontratados, entidades de acolhimento de formagdao em contexto de
trabalho e parceiros nacionais e internacionais;

Candidatos a emprego e pessoas cuja relagdo com a EPRALIMA ja tenha terminado.

Artigo 3.2 — O que pode ser denunciado

1.

Podem ser denunciados atos ou omissdes, praticados ou com fundadas suspeitas de virem a ser

praticados, que constituam:

a) Crimes de corrupgdo e infracdes conexas, nos termos do artigo 3.2 do RGPC (corrupgdo,
recebimento ou oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negécio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na
obtencdo ou desvio de subsidio);

b) Infracdes abrangidas pelo artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, desighadamente em matéria de
contratagdo publica, protecdo de dados pessoais e seguranga das redes, prote¢do do ambiente,
saude publica e interesses financeiros da Unido Europeia;

c) Irregularidades na gestdo de fundos publicos e europeus (PESSOAS 2030/FSE+, PRR, Erasmus+ e
outros);

d) SituagBes de assédio moral ou sexual e de discriminagdo no trabalho ou na formacao;
e) Violacdes graves do Cédigo de Etica e Conduta.

N3o sdo tratadas como denlncias, e devem seguir os meios préprios, as reclamagdes sobre a qualidade
do servigo, sugestbes, opinides ou pedidos de informagdo. Para estes fins existem o Livro de
Reclamagdes e os contactos gerais da escola (info@epralima.pt).
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3.

A denuncia deve ser apresentada de boa-fé e com fundamento sério. A denuncia de factos que o
denunciante sabe serem falsos pode dar lugar a responsabilidade disciplinar, civil ou criminal,
nomeadamente pelo crime de dentncia caluniosa (artigo 365.2 do Cédigo Penal).

Artigo 4.2 — Como denunciar

1.

A denuncia é apresentada preferencialmente na plataforma eletrénica de dentincias da EPRALIMA, em
https://channel.whistleon.com/Epralima, acessivel a partir de www.epralima.com .

A plataforma funciona 24 horas por dia e permite apresentar a denuncia:
a) De forma identificada ou anénima;
b) Por escrito, com possibilidade de anexar documentos, fotografias ou outros elementos de prova;

c) Com atribuicdo de um cddigo de acesso, que permite ao denunciante, mesmo andnimo,
acompanhar o processo e trocar mensagens com a gestora do canal.

A pedido do denunciante, a denulncia pode também ser apresentada verbalmente, em reunido
presencial com a gestora do canal. A reunido é registada em ata, que o denunciante pode verificar,
corrigir e assinar, e a denuncia é inserida na plataforma.

Para que possa ser analisada com eficdcia, a denuncia deve conter, sempre que possivel:
a) A descrigdo detalhada dos factos;

b) O momento e o local em que ocorreram, ocorrem ou se prevé que ocorram;

c) Aidentificacdo das pessoas ou entidades envolvidas;

d) Aindicagdo de testemunhas ou de outras pessoas com conhecimento dos factos;

e) Aindicagdo de se a situacdo ja foi comunicada a alguém e, em caso afirmativo, a quem, quando e
com que resposta;

f) Documentos ou outros elementos de prova.
A identificacdo e os contactos do denunciante sdo facultativos.

Qualquer trabalhador que receba uma denuncia por outra via encaminha-a de imediato, sem a
divulgar, para a gestora do canal.

Artigo 5.2 — Gestao do canal

1.

O canal é gerido pela Responsavel pelo Cumprimento Normativo da EPRALIMA, designada pela Diregdo
Executiva em 30/10/2026, nos termos do artigo 5.2 do RGPC: Maria Jodo Vassalo Abreu, Diretora
Financeira.

A gestora atua com independéncia, imparcialidade e autonomia, e ndo recebe instrucées sobre o
conteudo das suas analises.

A gestora é substituida por Maria Candida Silva, Diretora Pedagdgica, designada pela Diregao Executiva
em 30/10/2026, que trata as denlncias que envolvam a gestora e assegura o canal nas suas auséncias.
Nenhuma pessoa visada intervém no processo nem tem acesso a denuncia.

Na plataforma sé tém perfil de utilizador a gestora e a substituta (no maximo trés utilizadores, nos
termos do contrato).

Sé a gestora e as pessoas por ela expressamente designadas para a investigacdo tém acesso as
denuncias. Todos ficam sujeitos a dever de sigilo.

Artigo 6.2 — Tratamento e prazos

A denuncia é tratada pelos seguintes passos, nos prazos do artigo 11.2 da Lei n.2 93/2021:
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Passo O que acontece Prazo

1. Recegdo A gestora confirma a receg¢do ao denunciante e informa-o, de Até 7 dias apods a recegdo

forma clara e acessivel, dos requisitos, das autoridades
competentes e da forma de apresentar denuncia externa

2. Andlise preliminar A gestora verifica se os factos cabem no ambito do canal; se Dentro do prazo do passo 5

ndo couberem, arquiva fundamentadamente e informa o
denunciante, indicando o meio préprio

3. Investigacdo Sdo praticados os atos internos adequados a verificagdo dos Conforme a complexidade

factos: recolha de documentos, audi¢do de pessoas, pedidos
de esclarecimento

4. Medidas Se a infragdo se confirmar, a EPRALIMA adota as medidas Conforme o caso

adequadas: processo disciplinar, corre¢do de procedimentos,
relatério de infragdo (Anexo D do Cédigo), participagdo as
autoridades competentes, incluindo o Ministério Publico
quando houver indicios de crime

5. Resposta ao A gestora comunica as medidas previstas ou adotadas e a sua Até 3 meses ap0s a recegdo
denunciante fundamentagdo
6. Resultado final O denunciante pode pedir o resultado da analise A qualquer momento;

resposta até 15 dias apds a
conclusdo

Quando a denuncia é andnima, as comunica¢des dos passos 1, 5 e 6 ficam disponiveis na plataforma,
acessiveis com o cddigo de acompanhamento.

Artigo 7.2 — Confidencialidade e anonimato

1.

A identidade do denunciante, e qualquer informagdo que permita deduzi-la, é confidencial e sé pode
ser conhecida pela gestora do canal e pelas pessoas por ela designadas para a investigacao.

Aidentidade sé pode ser revelada por obrigacao legal ou decisdo judicial. Nesse caso, o denunciante é
informado previamente, por escrito, salvo se isso comprometer a investigagdo ou o processo judicial.

A confidencialidade abrange também as pessoas visadas e os terceiros mencionados na denuncia.

O anonimato é respeitado em todas as fases. A EPRALIMA ndo procura identificar o autor de uma
denuncia anénima.

Artigo 8.2 — Proibicao de retaliagao

1.

E proibido qualquer ato de retaliacio contra o denunciante, nomeadamente despedimento, nio
renovagdao de contrato, alteragdo de fun¢des ou horario, avaliagdo de desempenho negativa,
suspensdo de promogdes, sang¢des disciplinares ou exclusdao de formagao.

A protecdo estende-se a quem auxilie o denunciante, as testemunhas, a terceiros ligados a ele (colegas
de trabalho, familiares) e as pessoas coletivas que detenha ou para as quais trabalhe.

Presume-se retaliagdo, até prova em contrario, qualquer ato desfavordvel praticado até dois anos apds
a denuncia.

Quem pratique atos de retaliagdo fica sujeito a procedimento disciplinar, sem prejuizo da
responsabilidade contraordenacional prevista na Lei n.2 93/2021.

Pagina 4 de 7

69 PESSOAS P Cofinanclado pela 9 CovERNODE  ANCEP o
gesssons #95030 I S B 297 @wceane X

2 PESSOAS
$%



ENSINO PROFISSIONAL DENUNCIA

o } e p ro I im Q REGULAMENTO DO CANAL DE

CN-03 -v1.0

Artigo 9.2 — Protecao de dados pessoais

1.

O tratamento de dados pessoais respeita o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), a
Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, e o artigo 19.2 da Lei n.2 93/2021. A EPRALIMA ¢ a responsavel pelo
tratamento; a WhistleOn Business Solutions, Lda. é subcontratante, nos termos do acordo previsto no
artigo 28.2 do RGPD anexo ao contrato de prestagao de servigos.

N3o sdo recolhidos dados manifestamente irrelevantes para a analise da denuncia; se recolhidos por
engano, sdo apagados de imediato.

A plataforma cumpre requisitos de seguranga que garantem a integridade, a confidencialidade e a
rastreabilidade dos acessos.

Os titulares dos dados podem exercer os seus direitos junto do Encarregado de Prote¢do de Dados da
EPRALIMA: Daniel Codeco de Sousa, daniel@epralima.pt .

Artigo 10.2 — Denlncia externa

1. O canal interno é o meio preferencial. O denunciante pode, no entanto, recorrer diretamente a um
canal externo quando, nos termos do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021:
a) Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente resolvida
internamente ou que ha risco de retaliagao;
b) Tenha apresentado denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as medidas no prazo
de 3 meses;
c) Ainfragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.
2. Consoante a matéria, sdo autoridades competentes, entre outras:
Matéria Autoridade
Corrupgdo e infragcGes conexas Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC); Ministério Publico
Funcionamento pedagdgico e Inspegdo-Geral da Educagdo e Ciéncia (IGEC)

administrativo da escola

Assédio, discriminagdo e condiges de | Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT); Comissdo para a Igualdade no

trabalho Trabalho e no Emprego (CITE)

Fundos europeus (PESSOAS 2030, Autoridade de gestdo respetiva; Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo
PRR, Erasmus+) (AD&C); Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF); Procuradoria Europeia
Contratagdo publica e concorréncia Autoridade da Concorréncia; Tribunal de Contas

Protec¢do de dados pessoais Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

Artigo 11.2 — Registo e conservagao

1.

Todas as denuncias sdo registadas na plataforma, incluindo as apresentadas verbalmente ou recebidas
por outra via.

O registo é conservado durante, pelo menos, 5 anos e, independentemente desse prazo, enquanto
decorrerem processos judiciais ou administrativos relacionados com a denuncia.

Em caso de cessagdo do contrato com a prestadora, a gestora do canal assegura a extracdo da cdpia
de seguranca dos registos antes de esta deixar de estar disponivel.

Artigo 12.2 — Divulgacgao

1.

Este Regulamento é publicado em www.epralima.com no prazo de 10 dias apds a aprovagao.
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Artigo 13.2 — Revisdo e entrada em vigor
1. O Regulamento é revisto sempre que alteragdes legais, contratuais ou organizativas o justifiquem.

2. Entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacdo pelo Diretor-Geral da EPRALIMA.
Aprovado pelo Diretor-Geral da EPRALIMA em 2 de novembro de 2026.

O Diretor-Geral (Rui Manuel da Torre Vieito):
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Anexo — Ficha de dentincia apresentada verbalmente

Campo Preenchimento

N.2 de registo na plataforma

Data, hora e local da reunido
Denunciante (facultativo)

Descri¢do dos factos

Data e local dos factos

Pessoas ou entidades envolvidas
Testemunhas e elementos de prova

Comunicag¢des anteriores (a quem, quando,
resposta)

Leitura, corregdo e confirmagdo pelo OSim [ N3o
denunciante

Assinatura do denunciante:

A gestora do canal:
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