
RELATÓRIO
SATISFAÇÃO
DOS ALUNOS
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2024.2025

Este relatório apresenta os resultados do questionário aplicado aos 
alunos da Epralima com o objetivo de avaliar a sua satisfação sobre a
escola, identificar áreas de melhoria e recolher sugestões para o 
futuro.

co fina nc iado :

OPERAÇÃO DE IMPO RTÂNCIA
ESTR ATÉGICA



AVALIAÇÃO DA ESCOLA

Como consideras os acessos nos espaços escolares?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

Condições de higiene nos espaços escolares

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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AVALIAÇÃO DA ESCOLA

Mobiliário escolar

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

Equipamentos

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

Como consideras a atitude de atendimento?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

Tempo de espera

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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BAR

Como consideras a relação com os colaboradores?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

Variedade de produtos

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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SERVIÇO DE PSICOLOGIA E ORIENTAÇÃO

Consideras o SPO bem divulgado?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

Disponibilidade e atendimento do SPO

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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DIREÇÃO

A Direção da escola é acessível

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

A Direção da escola é eficaz na resolução de problemas

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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DIREÇÃO

A Direção da escola atende e ouve sugestões dos alunos?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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GERAL

Conheces o Regulamento Interno da escola?

Muito pouco
Pouco

Bem

Muito Bem

A escola dá-te apoio para ultrapassar as dificuldades de 
aprendizagem?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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GERAL

És incentivado a participar nas atividades da escola?

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom

As atividades extracurriculares acrescentam aprendizagens 
funcionais para o teu percurso escolar

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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GERAL

Ao optar pela Epralima as minhas expectativas foram atingidas

Insuficiente
Suficiente

Bom

Muito Bom
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