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Acest manual de instruire pentru lideri si manageri in sanatate si siguranta la locul
de munca, a fost adaptat dupa Manualul de formare profesionala oferit de catre
lucratorii desemnati IDICT (Institutul pentru Dezvoltare si de inspeciie a conditjilor
de munca).

Acesta isi propune sa sensibilizeze participantii sa dezvolte o cultura a sigurantei.
Vazand informatji relevante despre noile provocari asupra organizatiilor rezultate din
modificarile recente ale legislatiei muncii in domeniul sanatate si siguranta. Se
permite luarea in considerare a variabilelor de management pentru Sanatate si
Siguranta locul de munca.

Adaptat de parteneriat Proiectului de Dezvoltare InForAdapt; Epralima (Escola
Profissional do Alto Lima), ACIAB (Associacdo Comercial e Industrial de Arcos de
Valdevez e Ponte da Barca), IEFP (Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
de Arcos de Valdevez) e IDICT.

4  Manual de formare pentru siguranti si sinatate ocupationala - directori si sefi de departamente



Introducere

Acest manual este destinat autoritatilor de supraveghere directa si managerilor
de intreprinderi mici si mijlocii, care fac parte din proiectul InForAdapt.

- Ainforma, a forma si a adapta companiile pentru Sanatate si Siguranta locul de
munca.

Accidentele de munca nu sunt rezultatul hazardului, ci sunt provocate de cauze
naturale si previzibile. Prin identificarea si eliminarea cauzelor accidentelor,
acestea nu se vor intampla asa usor.

Este esentiala colaborarea cu toti angajatii companiei in activitati de Prevenire a
pericolelor profesionale.

Pentru a evita majoritatea accidentelor si a bolilor profesionale, este necesara
planificarea Tn mod adecvat a aciiunilor de prevenire si organizarea unei
infrastructuri care permite schimbarea, in masura in care este posibil a
proceselor in timp, astfel incat sa se ia masuri adecvate pentru a controla
riscurile (fenomene periculoase) care le produc.

Punerea 1n aplicare a igienei si sigurantei la locul de munca Tn compania
dumneavoastra va participa activ la protejarea sanatatji colegilor de munca.

Intentia acestui manual este de a furniza:

e Conceptele de baza utilizate in prevenirea riscurilor profesionale;

e Documentatia de baza, pentru a fi utilizata Tn cadrul companiei, referitoare la
prevenirea riscurilor (care implica accidente, manuale de siguranta,
rezultatele evaluarii, etc.)

e Informatii despre diferitele organisme unde se pot obtine informatii si
asistenta pentru securitate si sanatate la locul de munca, etc.

Pentru punerea in aplicare a preventiei vor fi necesare:

e Promovarea comportamentului in conditii de siguranta si utilizarea corecta a
echipamentului de lucru si de protectie, si promovarea interesului si a
cooperarii intre angajati in activitatea preventiva;

e Promovarea actiunilor de prevenire de baza, cum ar fi ordinea, curatenia,
semnalizarea si intretinerea generala, si sa se asigure continuitatea si
controlul acestora;

e Desfasurarea evaluarilor de baza a riscurilor si pentru fiecare caz pentru a
stabili masuri de prevenire in concordanta cu nivelul lor de formare
profesionalg;

e Colaborarea in evaluarea si controlul riscurilor generale si specifice ale
societatii, acordand atentie reclamatiilor si sugestiilor, luand act de informatii
si de alte surse similare, ce pot fi necesare,

e A actiona in caz de urgenta, primul ajutor si organizarea primei interventji in
acest scop;

e Cooperarea cu serviciile de prevenire, care sunt adaptate la fiecare caz.
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CONSECINTE POZITIVE ALE SERVICIILOR SISM




Introducere

Managerul este confruntat cu o obligatie legalad, securitatea si sanatatea la locul
de munca, care de la bun inceput pare a fi un cost.

Deoarece securitatea si sanatatea la locul de munca e o obligatie legala pentru
angajatori, le provoaca de la inceput o reactie de respingere. Ceea ce duce, in
cele mai multe cazuri, la a asigura respectarea obligatiei legale pentru cel mai
mic cost posibil. Acest fapt, prin urmare, provoaca doar costuri.

° Costurile pentru angajator, care nu vede profitul banilor cheltuiti, si nici nu
beneficiaza de consecintele pe care un sistem bine pus Tn aplicare le poate
oferi.

° Costurile pentru muncitor, care sufera accidente si boli profesionale
dobandite, care ar putea fi usor evitate.

° Costurile pentru societatea care plateste pentru pierderile si tratamentele

de boli.

Tn cele mai multe cazuri, accidentele sunt acoperite de asigurare, prin
transferarea responsabilitati de plata catre asiguratori. Acest lucru
demonstreaza ca cele mai multe companii pe piata interna nu cuantifica costurile
reale ale accidentelor la locul de munca (directe si indirecte).

Din fericire, unii angajatori acum considera SISM ca un factor de competitivitate,
precum si ca aducand venituri pentru companie. Aceste venituri sunt realizate
din reducerea accidentelor de munca si boli, si, prin urmare, castiguri de
competitivitate, imbunatatirea calitatii si productivitate crescuta rezultata din
imbunatatirea conditiilor de munca.

1| Sinergii majore care rezulta din SISM
Prin sinergie intelegem efectul care rezultd din actiunea reunitd a diferitilor
factori care actioneaza cu acelasi obiectiv, a caror rezultat este superior
actiunilor.

Sinergii majore:

¢ Reducerea numarului de accidente;

e Micsorarea gravitatii accidentelor pentru companie si lucrator;

e Reducerea consecintelor accidentelor pentru companie si mai ales pentru
lucrator;

e Promovarea sanatatii lucratorilor;

e Reducerea sau eliminarea riscurilor la care lucratorul este expus;

e Cresterea productivitatii;

o Imbunat&tirea calitatii produsului sau serviciului;

o Imbunat&tirea mediului social la locul de munca.

7 Manual de formare pentru siguranta si sanatate ocupationalé - directori si sefi de departamente



11

1.2

8

Putem sa le impartim in sinergii care sunt vizibile si altele care nu sunt vizibile.
Sinergiile vizibile sunt cele ale caror rezultate se simt direct si care sunt
reflectate in costuri directe. Sinergiile invizibile sunt cele ale caror rezultate nu
se simt direct, dar acestea sunt reflectate in cresterea productivitatii.

| Sinergii vizibile

Permit o reducere a costurilor de asigurare. Prin reducerea riscului de stabilire,

antreprenorul poate sa renegocieze ratele de asigurare a primelor de asigurare

pentru accidente de munca si de foc.

Existenta unei retele de raspuns mai intai in lupta impotriva incendiilor, prevede

o reducere a ratei de acordare a primelor pentru asigurare Tmpotriva incendiilor

de 5%.

Cu toate acestea, aceste reduceri vor fi acceptabile numai din punctul in care se

demonstreaza asiguratorul faptul ca prin intermediul SISM se realizeaza:

° Eliminarea sau reducerea factorilor de risc pentru sanatate si siguranta;

° Oferirea de informatii lucratorilor, precum si instruire si constientizare a
riscurilor pentru securitate si sanatate, la care sunt expusi, in locurile lor de
munca, precum si a standardelor de prevenire si protectie care trebuie
respectate in echipamentul individual de protectie si utilizarea corecta a
acestora.

Trebuie sa se acorde atentie faptului cd muncitorii trebuie sa se implice in

eliminarea accidentelor cauzate de neglijenta.

e Un muncitor a fost informat cu privire la riscurile in utilizarea unei retele
electrice;

e Afost instruit cu privire la modul de prevenire a eventualelor riscuri, de
exemplu utilizarea de manusi si masca de praf, ochelari de protectie;

e A primit PPE adecvate;

¢ Nu le-a folosit din neglijenta si s-a accidentat prin proiectarea de
particule, in ochi, situatie care il plaseaza in zona unui accident din
neglijenta.

| Sinergii invizibile

Orice loc de munca inadecvat, creeaza probleme de boli profesionale, fiind
responsabil pentru cazurile de accidente si de productivitate scazuta. Acesti
factori genereaza costuri foarte importante de productje.

Se face prin intermediul echipei de SISM o analiza a conditjilor de munca, luand
in considerare riscurile pentru securitate si sanatate, confort si imbunatatirea
eficientei sistemului de produciie.

Aceasta analiza poate fi impartita in analiza sarcinilor si analiza a activitatji.
Analiza sarcinilor

Aceasta implica adunarea tuturor informatiilor cu privire la sarcinile pe care
lucratorii le desfasoara, si anume procesele prescrise, care este locul de munca
si functia, care sunt masinile si uneltele, care sunt standardele si politicile
companiei, etc.

Analiza de activitate
Procedurile urmate sau metode de testare utilizate de catre lucrator in
indeplinirea sarcinilor sale.
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Studii ale unei situatii de munca in cazul in care deficientele sunt evidente la
diferite niveluri, sarcini, comportamente, implicarea fizica si responsabilitatea
fata de mediu in situatii de accident, boala si la reducerea productivitatii. Se pot
sistematiza urmatoarele categorii de esecuri:

e Erori umane — se identifica o deviere a performantelor unei reguli
stabilite;

e Incidentele critice — se identifica toata situatia de munca care prezinta
dezvoltarea anormala in legatura cu functionarea normala;

e Accidente la locul de munca - identifica situatiile de risc mai mare
pentru asigurarea securitatii lucratorilor;

e Greseli n sistem - identifica intreruperea functionarii normale a
sistemului;

¢ Defecte in productie - identifica abateri calitative de la rezultatele
estimate pentru productie;

e Productivitate scazuta - identifica abateri calitative de la rezultatele

estimate pentru produciie;
Se poate spune ca aceste studii arata o crestere a productivitatii cu aproximativ

30% si o reducere a erorilor de la 17-18% la 2-3%.
Prin aceste teste au fost reformulate situatii de munca, organizarea muncii si
nivelul de organizare a procesului de munca.
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CONCEPTE BE BAZA iN SIGURANTA, IGIENA SI

SANATATEA LA LOCUL DE MUNCA




Introducere

Putem defini prevenirea ca un set de activitati sau masuri adoptate sau
planificate in toate etapele activitatii organizatiei, pentru a preveni sau a micgora
(atunci cand nu se pot elimina) riscurile profesionale la locul de munca.

Pentru ca, pentru a reusi trebuie sa se faca o evaluare si analiza a intregului set
de tehnici, toate modificarile mecanice, fizice, chimice, biologice, problemele
psihologice si sociale care se produc Tn mediul de lucru, cu scopul de a
determina in ce fel afecteaza sanatatea lucratorului.

Trebuie sa se incerce gasirea de metode de lucru care sa creeze conditiile
pentru asigurarea bunastarii fizice, mentale si sociale, {inand seama de aspectul
productiv si de rentabilitate, in scopul de a reduce sau de a anula toate efectele
asupra lucratorilor.

Acest modul ofera o prezentare generala care permite o mai buna intelegere a
muncii si accidentele care pot rezulta din conditii inadecvate de munca.

n plus, se prezinta relatiile contractuale, sau drepturile si obligatiile lucratorilor
pe tema igienei si sigurantei si regulamentele de baza existente la locul de
munca.

1| Introducere in prevenireariscurilor profesionale
Toate tipurile de munca pot aduce riscuri pentru sanatatea lucratorilor. Deci,
printr-o serie de masuri luate sau in toate etapele activitatii de productie trebuie
definite principiile generale de prevenire.
Este necesar a identifica, evalua si actiona asupra tuturor riscurilor profesionale
existente, atat cele care pot provoca accidente si / sau boli, cum ar fi situatiile
cauzate de oboseala mintala, nemulfumirea la locul de munca, etc. si, in
general, orice posibila deteriorare a sanatatii lucratorilor.
In ziua de astdzi se traieste intr-o schimbare aproape permanents, impusa de
concurenta in crestere, ceea ce implica un efort continuu al companiilor sa se
adapteze la supravietuirea lor pe piata. Cu aceasta dezvoltare, pot sa apara de
multe ori imbunatafirea conditiilor de munca, dar si, ceea ce se intdmpla de
multe ori, pericole noi.
Este cunoscut faptul ca prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale este un set de tehnici si / sau proceduri care au functia de a elimina
accidentele.

1.1 | Definitia muncii
Aproape ftreizeci de procente din viata unui om este trecutd in exercitarea
profesiei. Tn acest context, conditile de muncd sunt o conditie prealabila
importanta pentru dezvoltarea sociala si economica.
Conditiile de exercitare a profesiei au o importanta reflectie asupra starii de
sanatate, asupra integritatii fizice si pot submina activitatile lucratorului.
Putem defini locul de munca ", ca o activitate sociala organizata pentru a ajuta
realizarea unor obiective si a raspunde unor nevoi, prin combinarea
resurselor de natura diferita, cum ar fi angajati, materiale, energie,
tehnologie, organizare, etc."
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1.2

1.3

Pe de o parte, progresul tehnologic a adus imbunatatiri sociale in calitatea vietii
societatii, elimindnd multe probleme, pe de altd parte, altele s-au complicat si
mai mult.

| Definirea starii de sanatate

Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste sanatatea ca "o stare de fizica de
bunastare mentala si sociala completa, si nu doar absenta unei leziuni sau
boli."

Este important sa subliniem trei dimensiuni ale starii de sanatate: fizica, mentala
si sociala, precum si importanta faptului de a obtine acesti factori sunt in
echilibru pentru fiecare persoana.

Putem defini, de asemenea, sanatatea la locul de munca drept zona
dedicata pentru promovarea si mentinerea celui mai Tnalt standard de
bunastarea fizica, mentala si sociala a lucratorilor in toate sectoarele.
Sanatate in munca determina adaptarea muncii la om si fiecare om la munca sa.

[fi T'zlc:a 1=
mentala
suclala] d—|
[echllilm 1 [Imnastuemaxma ]

[prwentle][
promovare]

| Locul de munca si sanatatea

Munca ne permite sa ne sadisfacem o mare varietate de nevoi, variind de la
supravietuire la dezvoltarea personala si sociala.

Cu toate acestea, in cazul in care acest lucru nu are loc in conditii adecvate,
poate afecta Tn mod grav sanatatea lucratorilor. In zilele noastre, cu evolutia
tehnologiei, cerute de concurenta pe piata, procesele de munca,

organizarea si mijloacele tehnice utilizate sunt in evolutie constantd. In multe
cazuri, aceasta a condus la o imbunatatire semnificativa a conditiilor de munca.
Atunci cand o companie face modificari ale procesului de munca sau materiale
tehnice necesare, sau de organizare, trebuie sa ia in considerare faptul ca, de
asemenea, se pot schimba, pozitiv sau negativ, securitatea, igiena si sanatatea.
Ar trebui sa acorde o atentie deosebita, deoarece acestea pot aduce schimbari
care, direct sau indirect, afecteaza sanatatea lucratorilor.

Controlul procesului de productie este o cerinta a calitatii si competitivitatii,
inteleasa drept capacitatea unui produs, serviciu sau proces de a satisface
nevoile utilizatorilor. Tn acest scop, este necesar a face lucrurile bine si
fmbunatatite in mod constant si a cunoaste factorii care pot influenta pozitiv sau
negativ lucrul si lucratorul.

Elementele care pot influenta negativ starea de sanatate a lucratorului sunt
riscurile profesionale.
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1.4 | Riscuri profesionale
Se spune de obicei ca nu exista activitati sigure, toate au riscurile lor. Acestea
sunt surse potentiale de accidente.
Se pot defini:
Riscul profesional ca posibilitatea unui lucrator de a suferi un prejudiciu cauzat
de munca. Pentru a se califica un risc ar trebui calculate impreuna probabilitatea
de deteriorare si gravitatea acesteia.
Putem vorbi de siguranta doar atunci cand stim toate riscurile si metodele de a
ne proteja in mod adecvat impotriva lor pana cand nu sunt eliminate.

Deci, exista patru procese de control al riscurilor:

1- Eliminarea sau limitarea riscului, cu masuri constructive sau de inginerie;

2 - A circumscrie sau a limita riscul, limitandu-I la un spatiu sau o zona;

3 - Daca masurile mentionate mai sus nu sunt suficiente este necesara
indepartarea lucratorului de risc prin masuri de organizare a muncii sau a
spatiilor

4 - Daca toate celelalte masuri organizatorice nu au fost suficiente sau nu este
posibil sa le aplice, se recurge la protectia lucratorilor cu echipament individual
de protectie adecvat.

Situatie periculoasa
=
Fenomen periculos + persoand neprotejatd + eveniment

I—b accidentde munca —+= daune

Daune derivate din activitatea profesionala
Boli

Patologii

Leziuni

Prevenirea |
Set de activitati si masuri luate sau planificate n toate fazele activitatii, in scopul
de a evita sau a reduce riscurile generate la locul de munca.

in situatii de risc, succesiunea operatiilor ar trebui si fie dupa cum
urmeaza:

1 - sursa;

2 - ambientul (ventilatie);

3 - In cele din urmé asupra individului.

Procesul de control al riscului ar trebui sa fie aplicat in aceasta ordine:
. Eliminarea / reducerea riscurilor;

. limitarea riscului;

° Tndepértarea lucratorului de sursa;

° Protejarea lucratorului.

Pentru a elimina situatiile de risc la locul de munca, se pot lua urmatoarele
masuri de prevenire:

o inlocuirea aspectelor periculoase prin altele mai putin periculoase;

° Instalarea unui sistem de control;

° Modificarea locului de munca;
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Evacuare locala;

Izolare partiala sau totala a proceselor periculoase;
Schimbarea practicilor de lucru;

Containere sigilate si bine marcate;

Localizarea lucratorului.

Masuri ce pot fi luate pentru a reduce riscul potential al unui loc de munca
fara ca acest loc sa fie schimbat:

Instruire, consiliere, formare a lucratorului (ar trebui sa fie corect informati
cu privire la riscurile inerente in locurile lor de munca si modul de control al
acestora);

Utilizarea echipamentului individual de protectie (EIP);

Masuri administrative - rotatie a lucratorilor;

Screening pentru depistarea precoce a situatiilor schimbate in domeniul
sanatatii lucratorilor (monitorizare a starii de sanatate).

In desfasurarea muncii nu sunt doar aspecte negative care nu ar trebui evitate
sau minimizate ci existd si aspecte pozitive, de asemenea, care ar trebui
promovate si potentate, de exemplu, posibilitatile de dezvoltare a personalului,
atat profesional cat si personal si din punct de vedere social.

Principii generale de actiune preventiva:

a)
b)
c)
d)

f

g)

h)
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I
favarizare

evitarea riscurilor;

evalueze riscurilor care nu pot fi evitate;

Combaterea riscurilor de la sursa;

Adaptarea muncii in functie de persoana, in special in ceea ce priveste
proiectarea locurilor de munca, precum si alegerea echipamentelor si
metodelor de lucru si de productie, in ordine, in special, pentru a atenua
plictiseala si repetitivitatea si a reduce efectele asupra sanataji;

Sa ia in considerare evolutiile in tehnologie;

inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce face foarte putin sau nici un
pericol;

Planificarea revenirii, pentru o politica coerenta, care acopera tehnologia,
organizarea muncii, condifile de munca, relatiile sociale si influenta
factorilor de mediu la locul de munca;

Sa ia masuri pentru a nlocui protectia colectiva cu cea individuala;
Transmiterea de instructiuni corespunzatoare pentru angajati.

|_|:|:|u_|:|_:ﬁ_| * | modificéri ale ambientului | = | echilibru fizic, mental si socia

v

mecanice
chimice
fizice
biologice
psihologics
sociale
morale




1.5 | Consecintele riscurilor

1.5.1 | Accidente de munca
Se poate defini accidentul de munca drept accidentul care apare la locul de
munca in timpul programului si care produce un prejudiciu direct sau indirect,
tulburari functionale sau de boala conducand la reducerea capacitatii de a lucra
sau de castig sau la deces.

Se considera, de asemenea, accident de munca:

a) Calatoriile spre si de la locul de munca;

b) Punerea in aplicare a serviciilor furnizate in mod spontan si care poate
duce la beneficii economice pentru angajator;

c) c¢) La locul de munca, atunci cand isi exercita dreptul de intrunire sau de
activitate al reprezentantului lucratorilor, Tn conformitate cu legea;

d) La locul de munca, in cazul frecventarii unei activitati de formare
profesionala in curs de desfasurare sau in afara locului de munca, in cazul
in care exista o autorizatie expresa a angajatorului de a face atat de des;

e) In timpul activitatii de cautare de locuri de muncé in timpul orelor acordate
prin lege lucratorilor in procesul de reziliere a contractului de munca in curs;

f) 1n afara locului sau programului de munca, atunci cand verifica executarea
anumitor servicii de catre angajator sau de catre un desemnat.

Accidentele la locul de munca, oricat de neasteptate si nedorite sunt, nu au loc
intamplator. Ele sunt consecinta si efectul unor situatii naturale, care sunt uneori
dificil de gasit. $i se vor intdmpla din nou, daca nu vom descoperi si controla
cauzelor.

Se spune ca exista un accident la locul de munca in cazul in care aceasta
cauzeaza o ranire.

Se spune ca este un incident cand nu se produce o ranire, agsa cum pot fi
vazute prin figura urmatoare:

fall of an object
@ [ )
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Cauzele accidentelor la locul de munca sunt strans legate de factorii de risc la
care lucratorul este expus la locul de munca.

Acestia pot fi grupati dupa cum urmeaza:

1) Echipamente de lucru si "lay-out's
e Instrumente
Utilaje
Echipamente
Vehicule
Caile de circulatie
¢ Instalatii electrice
2) Conditiile de munca
e Aspecte fizice
o Nivelul de zgomot si vibratii
e temperatura si umiditate
o Ventilatia
e |luminat
o Adiatii
e Aspecte tehnice
o praf
e fum
e vapori
e Aerosoli
e Gaze
e Aspecte biologice
o Virusi
o Bacterii
e Ciuperci
3) Operator
e Dimensiuni corporale
¢ Indici fiziologici
o Capacitati de perceptie
e Performanta
e Instruire si informare
e Experienta
e Comportament social
e Moduri operative

Pentru a evita aceasta situatie apare ideea de siguranta, care este un set de
tehnici si proceduri care urmaresc sa elimine sau sa reduca riscul de
accidente care au loc la locul de munca.

Actiunea preventiva este compusa din trei etape:
Identificarea riscului

Evaluarea riscurilor

Controlul riscurilor
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1.5.2 | Bolile profesionale
Prin termenul boala profesionalda " se intelege orice prejudiciu care rezulta din
expunerea prelungita si repetata la riscuri, de obicei, vizibile doar dupa o
perioada de timp si dificil de caracterizat.”
Alii factori care influenteaza debutul sau agravarea a bolilor profesionale:

° Varsta,
° Stare de sanatate (fizica, psihologica si sociala);
° Sexul;

° predispozitii ereditare;

° formarea profesional3;

o Natura sarcinii;

° organizarea muncii;

° Conditiile de implicare in munca;

° Conditiile de implicare in activitaii fizice si umane;
° Modurile operative (cum se indeplineste o sarcina).

Principalii factori care cauzeaza boli la locul de munca sunt:
° zgomotul,

o Vibratiile;

° Munca la temperaturi ridicate;

° Munca la temperaturi scazute;

° praf, gaze si vapori.

1.5.3 | Alte daune asupra sanatatii

Existd, de asemenea, de alte tipuri de daune asupra sanatatii care nu au cauze
chimice, fizice sau biologice, cum este cazul daunelor cauzate de oboseala fizica
si mentala.

Pentru a combate aceste tipuri de prejudicii contam pe Ergonomie si
Psihologia Sociala aplicate pentru prevenirea riscurilor ocupationale, precum si
pe medicina muncii.

1.5.4 | Implicatii economice si financiare

Este de remarcat ca, in plus fatd de consecintele directe asupra sanatatii
lucratorilor si performanta profesionala, intregul sistem de productie este afectat
si a existat o crestere a absenteismului, reducerea productivitatii si riscul crescut
de accidente si cresterea inevitabila a costurilor asociate.

in plus

. Productie nerealizata;

° Angajarea si instruirea personalului pentru a inlocui pe cel ranit;
° prejudicii materiale;

° ntarzieri in aprovizionare si posibila pierdere de clienti;
e - Deteriorarea imaginii interne si externe, care pot fi considerate drept costuri
"Indirecte".
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RISCURI GENERALE $I PREVENIREA LOR




Introducere
Cu trecera anilor, atitudinile se schimba.
Acesta este cazul cu proteciia securitatii si sanatatii lucratorilor, din moment ce,
in general, a inceput sa se actioneze preventiv, mai degraba decat reactiv.

Astfel, pentru a preveni riscurile de accidente, ar trebui:

° Planificata in mod corespunzator si organizat ca o activitate principala a

companiei gi care sa acopere toti angajatii (de la muncitori la management);

° Insotita de un studiu al riscurilor la locul de munca, astfel, incat sa

actioneze in scopul de a elimina sau reduce aceste riscuri.

e Cu toate acestea, pentru a face acest lucru posibil, este esential ca fiecare
dintre actorii sa fie implicati in organizatie Tn domeniul prevenirii, a nivelul de
cunoastere a riscurilor profesionale, precum si in metodele de evaluare si de
control ulterioara a acestora.

e Scopul este, de asemenea, ca aceste agentii sa fie echipate cu capacitatea
de a actiona in mod corect in situatii de urgentad si, atunci cand este
necesar, sa aplice primul ajutor.

1 | Riscuri legate de siguranta

In timpul procesului de productie, apar, uneori, situatii care pot cauza un
prejudiciu lucratorilor, precum si defecte si pierderi in materie de produse, masini
si locuri de munca.

In locul de muncd, existd numeroase accidente, si, uneori, cauzele acestor
accidente sunt in mod clar vizibile, doar ca nu a afectat in mod direct
indeplinirea lucratorilor, si prin urmare s-a intarziat rezolvarea lor. Exista, de
asemenea, uneori, o anumita lipsa de cunostinte de catre lucratori privind
riscurile la care sunt expusi, ceea ce conduce, la lipsa preventiei lor.

1.1 | Locul si suprafata de lucru
Locul de munca trebuie sa fie echipat cu o buna securitate, care este esentiala
pentru a preveni accidentele de munca si, astfel, mai convenabil. Prin urmare,
este important sa se cunoasca pericolele de mediu.

Pericole datorate locului de munca

e caderi de la acelasi nivel,
e caderi de la un alt nivel,

e |ovirea de obiecte imobile ;
e impactul cu un vehicul,

e obiecte in cadere
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Pentru a avea un loc de munca in conditii de siguranta, ar trebui sa fie
luate in considerare urmatoarele recomandari:

e Utilajele trebuie sa aiba o distan{a de siguranta, care ar permite lucratorilor
spatiu suficient pentru a avea acces si pentru a se deplasa in conditii de
siguranta in jurul lor;

e locurile de munca trebuie sa fie directionate in mod corespunzator si
prevazute cu o locatie permanenta pentru depozitarea de ustensile si unelte;

e Materiile prime ar trebui sa fie usor accesibile la locul de munca, la fel
produsele finite si deseurile, pentru a nu interfera in orice moment, cu
miscarile lucratorului;

e zonele de trafic, coridoare si scari trebuie sa fie de dimensiuni
corespunzatoare si trebuie sa fie libere de orice obstacole;

e colfurile si obstacole fixe trebuie sa fie sigilate corect;

e conditiile de iluminare trebuie sa fie adecvate;

e cladirile si facilitatile generale (electricitate, apa, gaz, etc) ar trebui sa fie
supuse unor lucrari de intretinere periodica si adecvate pentru a asigura o
stare tehnica bung;

e circulatia lucratorilor si a vehiculelor la locul de munca trebuie sa fie facute in
diferite pasaje de circulatie, care trebuie sa fie marcate Tn mod
corespunzator;

e podeaua ar trebui sa fie rezistenta la alunecare, si incal{amintea utilizata sa
fie adecvata la aceasta;

e In gauri si pereti care sunt de natura sa provoace ciderea de materiale sau
de persoane trebuie sa fie introduse protectii adecvate.

1.2 | Uneltele

Cele mai multe leziuni care apar la locul de munca, sunt legate de utilizarea de
instrumente, fie ele manual sau motorizat.

Cauze de prejudiciu sunt:

e Slaba utilizarea de unelte;

e Utilizarea instrumentelor defecte;

e Utilizarea de instrumente de proasta calitate;
e transportul si depozitarea incorecta.
Pericolele cele mai frecvente sunt:

e Alua legatura cu elemente de taiere;

e Proiectarea de fragmente;

e caderea prin suprasolicitare.

Masurile preventive:

e Utilizarea unor instrumente de calitate;

e Folositi instrumentele numai pentru destinatia lor;

e Obtineti formare adecvata pentru fiecare tip de instrument;

o Utilizarea de protectie a ochilor, la riscul de ejectie de particule;
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e Utilizati manusi atunci cand se utilizeaza instrumente de taiere;
e Tintretinere periodica a instrumentelor;

e revizuire periodica a cablurilor, acoperiri, izolatie, etc.

e Depozitare corecta a instrumentelor.

Ciocanele pneumatice, burghiurile sunt facilitatile care prezinta un pericol mai
mare pentru lucratori.

Unelte electrice portabile trebuie sa opereze cu o tensiune redusa de securitate
(24 volij) sau sa fie dotate cu izolatie dubla.

1.3 | Masini
Masuri pentru a preveni accidentele cu masini
e Achizitionarea de masini;
e Urmalti instructiunile producatorului in ceea ce priveste instalarea, operarea si
intretinerea de masgini.

Riscuri legate de masini:

° Pericolelor mecanice | Factori fizici care pot duce la un prejudiciu:
o Mutarea;
o Elemente de transmisie;
o Proiectie de elemente de masgini, de rupere;
o Proiectie de particule de material in curs de procesare.

° Riscuri electrice | pericole care pot duce la ranirea sau moartea prin
electrocutare sau arsuri.

e Alte pericole:

De la origine termica;

in urma expunerii la zgomot;

Vibratie;

Din neaplicarea a regulilor de ergonomie la locul de munca.

O O O O

Cum se pot proteja lucratorii impotriva acestor riscuri?

e Securitatea In asamblarea si productia de masini sa devina mai eficienta
decét cele facute cu masinile existente;

e In cazul in care nu este posibil a elimina riscurile la sursa, ar trebui sa fie
utilizate mijloace colective de siguranta, de prevenire, protectie;

e Urmalti instructiunile inainte de a incepe orice lucru;

e Dezactivati masina atunci cand se efectueaza curatenie, reparatii sau
intrefinere.

1.4 | Electricitate
Fiind intre formele cele mai utilizate de energie, numarul de riscuri grave legate
de acesta este mare, motiv pentru care este important a sti cum sa le previi.
Contactul cu energia electrica
e Contact Direct | "Este ceea ce se produce cu partile active ale instalatiei.
e Contact indirect | "Este ceea ce se produce cu mase in tensiune.
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Cum sa se evite contactul direct

e Mutarea cablurilor si conexiunilor din locurile de munca si de tranzit;
e Plasarea adecvata a cablurilor pentru protectie;

e Se acopera partile sub tensiune cu material izolant;

o Utilizafi tensiuni mai mici la 25 V.

Pentru a evita contactul indirect

Mijloace de protectie personala

o Impamantarea: Cand se produce contact indirect electric impamantarea
deviaza o cantitate semnificativd de curent electric, astfel incat sa nu treaca
prin organismul lucratorului. Acest tip de conexiune, trebuie sa fie efectuate
de catre personal calificat.

¢ intreruptor diferential de circuit: aparate de inalta precizie, care taie curentul
aproape imediat.

Masurile de prevenire de baza

e lucrarile electrice ar trebui sa fie facute, de preferinia, de catre calificati
corespunzator si autorizati sa faca acest lucru;

« Intotdeauna pastrati o distanti de siguranta fasa de fire electrice;

e echipamentele si mijloacele de protectie care urmeaza sa fie utilizate vor fi
certificate;

e Doar folosirea aparatelor electrice portabile cu securitatea redusa in cazul in
care locul de munca este metalic sau umed:;

e Verificati in mod regulat conditiile de siguranta a mediului de munca.

Precautions:

e Power cords should have secure insulation and not be deteriorated:;

e Connections should be made through normalized connectors;

e Portable power tools should be protected by safe low tension (24 V), highly
sensitive circuit breakers (30 mA), ground wire connection and double
insulation;

e Check if protection pieces are in good working conditions;

e All tools should be turned off after use or during pauses;

e Do not disconnect any tool from socket by pulling the power cord.

Check if:

e Connectors, plugs, automatic switches and fuses are adequate;

e Elements that have high tension are prohibited to enter the work zone;

e Switches are accessible and are correctly used in case of emergency
situations;

e Installations are correctly verified and repaired by qualified professionals,

e Existence of a list of portable tools in need of periodic reviews;

e Tools that present any anomaly are removed from work zone and stored in a
safe place with the indication “DO NOT USE”.

° Periodic review of differential circuit breaker are executed by appointed
persons;
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o All tools and electrical appliances must be disconnected from the electrical grid
during servicing, repairment, tune-ups and maintenance.

1.5 | Incendiile
Siguranta la foc include un set de masuri luate in domeniu, cu scopul de a
preveni izbucnirea incendiilor, precum si de control si limitare a raspandirii lor.

1.5.1 | Factori de incendiu

Oxidantul | oxidantul normal e aerul, care contine aproximativ 21% oxigen.

Caldura | Trebuie sa existe o sursa care produce caldura pentru ca un foc sa
aiba loc, care poate fi {igari, scantei, incendii sterse prost, defecte electrice, de
sudura, etc.

Focul nu este mai mult decat o reactie de ardere care se poate intampla incet
sau mai repede, dand nastere la asa-numita combustie lenta (produce caldura
putind si nici o lumina) la ardere rapida (cu o productie mare de energie sub
forma de lumina, " flacari "si caldura).

Pentru a face posibila izbucnirea unui incendiu este necesar pentru a reuniune
cele trei elemente:

1.6 | Depozitarea, manipularea si de transportul
Stocarea adecvata a materialelor este esenfiala pentru a evita riscul de
desprindere, alunecare si consecintele sale.

in ceea ce priveste prevenirea ar trebui si fie luate in considerare:
e magaziile generale;
e |ocurile de munca.

Depozitele

e Proasta localizare pentru locul de depozitare rezulta in pierdere de timp, dar
poate provoca, de asemenea, caderi, coliziuni de autovehicule, accidente,
incendii, etc.;

e buna locatie pentru locul de depozitare, permite conditii mai bune de munca
si, astfel, o productivitate mai mare;

e depozitul materiilor prime si depozitul de produse finite, ar trebui sa fie
amplasate n spatii in conformitate cu procesul de productie.
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Depozitul trebuie sa urmeze aceasta secventa:

Depozitul de materii prime > Procesul productiv > Depozitul de produse

Reguli importante:

e obiectele se pastreaza pe verticala de la nivelul solului, pentru a nu se
dezechilibra;

¢ Nu lasatii obiectele iasa din teancuri sau cutii;

e Pentru a ajunge la rafturi mai, folositi intotdeauna o scara;

e Nu depozitati pe pereti inalte structurali

¢ Nu depozitati obiecte aruncandu-le in sus sau Tmpingandu-le de jos;

¢ Nu depasiti sarcina maxima pentru anumite rafturi sau pardoseli;

e Plasati obiectele care ar putea aluneca si a elementel mai grele aproape de
sol;

Locuri de munca
Fiecare post de lucru ar trebui sa fie in mod corespunzator ingrijit si curat, astfel
incat sa nu provoace intarzieri Tn munca si accidente.

Reguli importante

e Scoateti din zona de lucru tot ce nu este utilizat sau necesar;

e pastrati doar materii prime necesare pentru fiecare zi de lucru;

o Evitati plasarea obiectelor pe jos, folosind platforme cu niveluri diferite,
suprafete din lemn, bara de sustinere sau containere;

e Punetj totul la locul lui si prevedeti un loc pentru fiecare obiect

Transportul

Echipamentele pentru ridicarea greutatilor trebuie sa fie proiectate si construite
astfel incat sa poata fi utilizate intotdeauna in conditjii de siguranta acceptabile.
Ridicarea incarcaturilor se poate face prin:

Ascensoare

e Platforma de ascensoare

e Dispozitive de ridicare

e Aparate

e Macarale

Elemente auxiliare

e Lanturi
e Scripeti
e Cirlige

Reguli principale

e A se folosi masini si dotari in stare buna si adecvate pentru fiecare sarcing;

o Desfasurarea reviziei periodice a tuturor elementelor care pot provoca riscuri;
Verificatli toate articolele inainte de punerea in functiune a masinilor.
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Metode de lucru

Urcarea si coborarea de sarcini ar trebui sa se faca lent pentru a evita
miscarile bruste sau blocarea;

A nu se transporta incarcaturi deasupra oamenilor sau a locurilor de muncg;
Interzicerea plasarii in spatii superioare a incarcaturilor grele;

Mecanicii trebuie sa fie Intr-o pozitie care poate controla zona de incarcare si
descarcare;

Mecanicii trebuie sa aiba o pregatire profesionala adecvata (teoretica si
practica);

Pastrati cheile masinilor in locuri sigure.

Transport interior

Zonele de circulatie a materialelor si a persoanelor ar trebui sa fie definite Tn
mod corespunzator si, daca este posibil, separate;

Zonele de trafic trebuie sa fie complet libere;

Zonele de miscare si de circulatie ar trebui sa aiba iluminat bun;

Iatimea zonei ar trebui sa ia in considerare dimensiunile masinii.

Important

Este esential sa se organizeze locul de munca, in scopul de a reduce
manipularea manuala a greutatilor;

personalul firmei ar trebui sa cunoasca regulile de baza, o metoda de lucru si
conditiile pe care sa le respecte transportul;

Lucratorii ar trebui sa poarte echipamente de lucru adecvate, in serviciul de
Tncarcare si descarcare si sa evite tot felul de ornamente (inele, etc);
lucratorul care se ocupa de conducerea de motostivuitoare trebuie sa
fiesupus la teste fizice si tehnice, si sa fie foarte constient de
responsabilitatea muncii sale;

In lipsa unor echipamente mecanice, ar trebui sa fie utilizatd o tehnica

de ridicare Tn mod corespunzator dupa forma si greutatea incarcaturii.

1.7 | Semnalizarea
Informatii privind siguranta persoanelor si / sau a materialelor.

Cand sa se aplice:

Cand nu se poate elimina riscul din faza de proiectare;

Tn cazul in care este posibila utilizarea sistemelor de protectie colectivé;
Cand nu se pot proteja lucratorii cu echipament individual de protectie;
Intotdeauna, functionand ca o completare la alte instruiri.

Clase de semne

25

Interzicerea | interzice o conduita, care ar putea duce la un pericol;

Obligatia | Fortarea de a adopta un anumit comportament;

instiintarea | avertizeaza cu privire la existenta unui risc sau un pericol;
Ajutor | Declaratie privind iesirile de urgen{a sau de prim ajutor sau de
echipamente de salvare;

Indicatia | Afiseaza informatii diferite de mai sus

Manual de formare pentru siguranta si sanatate ocupationala - directori si sefi de departamente



e Semnale suplimentare sau auxiliare | contin doar un text si sunt utilizate n
asociere cu unul din semnele descrise mai sus.

Semne de interzicere

@ ®O®OO® OO

Semne de anuntare
A DA AAA

Semne de salvare sau urgenta

DEIREOOSQGSER
€
e
A

Semne de obligatie

Q00O® 6@ @0
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Semne informative de preventie
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1.8 | Lucrari de intretinere

Lucrarile de intrefinere sunt importante pentru a preveni blocajele si avriile
trebuind sa fie efectuate de catre lucratori instruiti.

Utilaje
Tnainte de orice lucrare deintretinere pe o masina, acesta trebuie s& fie
deconectata de la refea, pentru a anula toate formele de energie reziduala.

Principalele reguli

e Pentru blocajul intrerupatoarelor sau al valvelor de alimentare ar trebui sa fie
folosita doar o cheie, care trebuie sa fie detinuta de catre agentul care va
efectua lucrarea,;

e Atunci cand mai muli lucratori au lucrat la o masina, trebuie sa utilizati un
sistem de blocare care permite plasarea de ncuietori multiple;

Licenta de lucru
"Documentul specifica lucrarile care urmeaza sa fie facute si masurile de
precautie care trebuie luate pentru punerea in aplicare a acesteia."

Unde se utilizeaza

e ¢ Laintrarea de receptie, spatii inchise sau masini;

e < In lucrul cu instrumente care pot produce scantei, in cazul in care aerul
poate fi exploziv;

e -+ La deschiderea de containere care au continut substante inflamabile sau
toxice;

e « Pe acoperiguri si santuri de aparare.

2 | Riscuri legate de mediul de lucru
Mediul in care omul isi exercita profesia lui, intr-o anumita perioada de timp,
afecteaza sanatatea dumneavoastra.
Aceasta situatie este direct legata de diversitatea enorma de substante chimice
existente in unele locuri de munca, si chiar si de energie in sine, in diversele
sale forme, poate fi negativa pentru lucrator.
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2.1
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De asemenea, existenta microorganismelor la locul de munca poate fi
daunatoare, deoarece este legata de igiena la locul de munca pentru a preveni
riscurile cauzate de diferitii agenti mentionati mai sus

| Expunere profesionala la agenti chimici

Agentii chimici sunt substan{e care sunt manipulate de catre salariat sau
generate in timpul procesului de productie, pot fi absorbite de catre organism si
cauza daune grave de sanatate.

Avand in vedere ca agentii chimici difera in proprietatile lor, si efectele difera,
ceea ce se poate dovedi de la o simpla iritare a mucoaselor si a ochilor pana la
conditii chiar mai complexe cum ar fi cancerul, care pot fi detectate in cele din
urma la mult timp dupa expunerea la agenti.

Aceste substante chimice intra in corpul uman prin traseele respirator si
parenterala, caile aeriene fiind cele mai comune, deoarece pentru a cunoaste
doza absorbita de catre lucrator este important sa se cunoasca cantitatea de
toxine care exista in aer precum si timpul de expunere.

Astfel, cu cat este mai mare concentratia la locul de munca si timpul de
expunere, mai mare doza absorbita.

Gazele si vaporii, In amestec cu aerul care intra in plamani, dupa ce trece in
sange, de unde se raspandesc in organism.

Acesti agenii se mentin pentru o perioada lunga de timp in mediul inconjurator,
se difuzeaza rapid in spatiu si, uneori, au miros si / sau culoare.

De asemenea, aerosolii lichizi (ceata) si solizi (praf de origine mecanica, fumul
de origine termica) pot ramane in suspensie in aer, desi sub forma de particule
foarte fine, si dimensiunea particulelor determina periculozitatea si geometria
particulelor in cazul aerosolilor.



2. 2 | Expunerea la locul de munca la agenti fizici

Tipuri de energie analizate in aceasta unitate:

e Energia mecanica sub forma de zgomot si vibratii;

e Energia electromagnetica sub forma de radiatie (lumina vizibila, infrarosu,
ultraviolete, raze X, etc);

e Energie calorica, sub forma de caldura sau frig.

2.2.1 | Energia mecanica

e Zgomot si vibratii
Prin zgomotul se intelege un sunet nedorit si incomod. Existenta lor la locul de

munca este de natura sa provoace pierderea auzului, cauzat de afectarea

terminatiilor nervoase ale urechii.

Angajatul are perceptia de pierdere a auzului in mediul fara zgomot de fond si
are dificultati de ascultare cand alfji vorbesc.
In aceasta situatie, nivelul de concentrare scade, creste timpul de reactie la

stimuli diferiti, conducand la un risc crescut de erori si accidente.

o Vibratii
Expunerea la vibratii se produce atunci cand se transmit la orice parte a corpului

miscari de oscilatie ale unei structuri.

o Vibratii de frecventa foarte scazuta | miscarea din tren sau vapor (provoca
greata).

e Vibratiile cu frecventa scazuta | miscarea vehiculelor, camioanelor, etc.
(provoca efecte asupra urechii interne si cresteri ale timpului de reacie).

e ¢ Vibratii cu frecventa inalta | ferastraie, ciocane, etc. (provoca probleme

comune, vasomotorii si a bratelor si picioarelor).

2.2.2 | energie electromagnetica — radiatii ionizante si non-
ionizante

O modalitate de transmitere a energiei este cea care apare prin propagarea
undelor electromagnetice, care se distinge de altele prin cantitatea de energie,

care sunt capabile sa transmita Tn functie de frecventa.
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2.2.3 | Energia calorifica

detin&nd pentru aceasta mecanisme fiyice si fiyiologice.

@ O fiinfa umana trebuie sa-si mentina o temperatura interna de aprox 37°C,

Cantitatea de caldura generata de o persoana variaza in functie de activitatea
fizica, motiv pentru care poseda mecanisme de autoaparare naturale capabile sa
regleze diverse situatii termice pentru eliminarea excesului de caldura sau a
pierderii caldurii interne.

Exista diverse metode de schimb caloric intre organism si ambient, in functie de
conditiile termo-hidrometrice ale locului de munca.

Scala de senzatii definite de relatia unei persoane cu mediul termic are limite
care daca sunt depasite cu privire la frig sau caldura pot provoca moartea.
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2.3 | Expunerea profesionala la agenti biologici
Prin agenti biologici infelegem microoorganismele si endoparazitii umane care
pot provoca o infectie, o alergie sau toxicitate.

Expunerea profesionala la agenti biologici poatet fi considerata prin doua
aspecte, dat fiind faptul ca, in primul rand, se disting activitatile la care acest tip
de contact este inevitabil (laboratoare, etc), precum si un fundal in acele activitati
in care nu existd In mod deliberat contact (centre ale produciiei alimentare,
agricole, etc.)

Impartirea agentilor biologici in functie de periculozitatea lor

1 - Capacitatea de a provoca boli lucratorilor, precum si gravitatea consecventa;
2 - un pericol pentru lucratorii expusi;

3 - Capacitatea de contagiune a bolii;

4 - Disponibilitatea de tratament pentru boala.

Astfel, avem agentii care este putin probabil de a provoca o boala la om prin
contact accidental, se incadreaza in sectiunea 1, in timp ce cele care produc boli
grave, infectie rapida si fara tratament adecvat, sunt incadrate in sectiunea 4.
Bazat pe aceasta clasificare, este posibil sa se determine mijloacele adecvate
de protectie pentru fiecare microorganism si activitate.

3 | Oboseala, volumul de lucru, precum si nemulfumirea la
locul de munca

Locul de munca necesita un efort, iar acest lucru poate fi mental sau fizic.

Bazat pe acest principiu, este important sa stiti efectul acestui efort pentru a
putea monitoriza mai bine sanatatea lucratorilor, precum si oboseala care apare
ca o consecinta logica care trebuie sa ramana in limitele care sa permita
lucratorului de a se recupera dupa o zi de odihna.

In plus fata de acesti factori exista factorii psihosociali care determina satisfactia
lucratorilor si, prin urmare, calitatea muncii.

Obiectivele
Cunoaste principalelor concepte legate de volumul de munca si a modalitatilor

de a minimiza efectele lor negative.

Intelegerea factorilor care influenteazé aparitia oboselii si nemultumirii la locul de
munca.
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3.1 | Volumul de munca
Volumul de munca este un factor de risc care exista in toate activitatile si, in
orice Tntreprindere.

Volumul de munca inseamna setul de cerinfe psihofizice care este realizat de
lucrator in intreaga zi de lucru.

Putem vorbi de sarcinii de lucru fizice si mentale.

3.2 | Volumul de munca fizica
Este setul de cerinte fizice la care un lucrator este supus in timpul unei zile de
lucru.

Pentru a intelege mai bine si sa se studieze de sarcina fizica ar trebui sa se stie:
o Efortul fizic;

e Posturi de lucru;

e Manipularea greutailor.

3.2.1 | Eforturile fizice
Gradul de dificultate al unei sarcini este determinat de consumul de energie si a
ritmului cardiac, a lucratorului.
Mai dificila sarcind, cu atat mai mare energia necesara (masurata in kcal) si /
sau crestea ritmului cardiac (comparand numarul de impulsuri intr-o situatie de
lucru cu numarul de batai de inima intr-o stare de repaus).

3.2.2 | Posturi de lucru
Pozitile mai nefavorabile fac sarcinle mai dificile si neplacute, precum si
anticipeaza debutul oboselii si pot avea chiar consecinte mai grave in viitor.

Pozitia asezata este mai confortabila pentru lucru, cu toate ca poate deveni
inconfortabila, de asemenea, in cazul in care nu exista nici un schimb de pozitie,
care, daca este posibil, sa implice migcare.

Pozitia stand in picioare necesita o supraincarcare a muschilor de la picioare,
spate si umeri.

Pentru a impiedica adoptarea unor pozitii incomode si greoaie:

e Planul de lucru, de directie si de control si instrumentele ar trebui sa fie in
interiorul zonei de lucru;

o Indltimea planului de lucru ar trebui s& fie stabilitd in functie de tipul de
activitate care urmeaza sa fie efectuata. Astfel, munca de precizie necesita o
inaltime mai mare, pentru ca viziunea joaca un rol important atunci cand se
efectueaza o sarcind. Cu toate acestea, o lucrare in care predomina
exercitarea, inaltimea ar trebui sa fie mai mica, astfel incat sa poata fi folosita
forta organismului.
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Corect

&

Incorect

3.2.3 | Manipularea
Principii de manipulare manuala

e Sprijin ferm pe picioare;

o Pastrati o distan{a de aproximativ 50 cm intre picioare;
¢ indoiti soldurile si genunchii pentru a ridica o sarcina;
e Distribuirea de sarcina de doua maini.

3.3 | Efortul mental

Sarcina mentala este nivelul de activitate mentala necesar pentru a efectua
lucrarile.

Factorii care afecteaza volumul de munca mentala:
e Cantitatea de informatii primite;

e Complexitatea raspunsului necesar;

e Timp de raspuns;

e Capacitati individuale.

3.4 | Oboseala

Prin Oboseala se intelege reducerea capacitatii fizice si mentale a unui individ,
dupa ce a realizat o sarcina pe o anumita perioada de timp.

3.4.1 | Masurile de prevenire

e Adaptarea volumul de munca (fizice si psihice)la capacitatile lucratorului.

e Localizati organele de control in cAmpul de activitate a operatorului;

e Prioritizarea sarcinilor dvs., astfel incat sa aveti posibilitatea sa combinati mai
multe roluri la locul de munca;

e Gasiti sarcini cu un nivel tot mai mare de interes;

e Control la cantitatea si calitatea informatiilor prelucrate;

e Adaptarea activitatii la numarul si durata perioadelor de odihng;

e Alegeti un mobilier de lucru (mese, scaune ,...) corespunzatoare sarcinilor
care trebuie indeplinite si care indeplinesc cerintele ergonomice;

e Pastrati in intervalul acceptabil factorii de confort de mediu (zgomot, iluminat,
temperatura, etc.)

e Consilierea pentru o nutritie adecvata, in conformitate cu consumul metabolic
produsa de munca.
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3.5 | Nemultumire profesionala

"Este gradul de disconfort al lucratorilor, datorita muncii lor," care indica masura
in care caracteristicile locurilor de munca nu sunt conforme cu dorintele,
aspiratiile sau nevoile lucratorului.

Nemulfumirea profesionala apare in primul rand din cauza unor factori de
organizare a muncii si a factorilor psiho-sociali, cum ar fi salariul, lipsa de
responsabilitate, relatii proaste, de rutind, caracteristicile individuale ale
lucratorilor, etc. Nu toata lumea reactioneaza la fel in aceeasi profesie.

Cel mai bun mod de a preveni nemultumirea la locul de munca este de a actiona
cu privire la organizarea muncii:

e Promovarea unor noi modele de planificare a sarcinilor care sa faciliteze
participarea si pe grupuri de lucru, care ies din munci monotone si repetitive;

4 | Sisteme elementare de control al riscului, protectia

colectiva si individuala
Masurile preventive sunt principiul de baza in contracararea riscurilor la
sursa, desi acest lucru nu este intotdeauna posibil.

Atunci cand se produce acest esec, este necesar sa se adopte masuri

alternative, cum ar fi:

e De protectie colectivda - este o tehnica care protejeaza toate persoanele
impotriva riscurilor care nu pot fi evitate sau reduse;

e Protectie individuala - protejeaza doar un angajat care il foloseste, dar sunt
utilizate numai atunci cand riscurile nu pot fi suficient eliminate sau controlate
de mijloace de protectie colectiva sau buna organizare a muncii.

4.1 | Protectia securitatii si sanatatii lucratorilor
e Prevenireariscurilor.

Conform legii, de Prevenire a Occupational pericolele ar trebui sa se bazeze pe
urmatoarele principii:

e Planificarea pentru Prevenire;

e Evaluarea riscurilor la locul de munca si actualizate in continuu;

e Adoptarea unor masuri adecvate, in conformitate cu riscurile identificate;

e Monitorizarea ¢ eficacitatii masurilor luate.
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5| Tipuri de accidente grave

Situatiile de urgenta sunt prezente in primul rand atunci cand are loc un accident
sau incident grav Tn cadrul companiei.

Incendii fara risc de explozie.

Ele sunt cauzate de combustie de substante (hartie, lemn ...) care nu sunt

explozive si nici nu sunt in masura sa explodeze;

e Incendiu de gaze inflamabile (incendiu brusc). Este o ardere atat de rapida
ca nu se pot preveni consecintele acesteia, precum nici fuga de la locul
accidentului;

e Scurgere de lichid inflamat.

e Prezent atunci cand se produce o scapare sau evacuare de lichid, urmata de
aprindere. Tn acest caz, puteti evita efectele, indepartandu-vd de locul
accidentului;

e Exploziile.

e Pot aparea din cauza incalzirii sau aprinderii explozivilor a caror principala
caracteristica este de a avea o rata de ardere foarte ridicata;

o Nori de gaze toxice.

e Sunt cauzati de eliberarea accidentala a acestor gaze.

e Scurgeri periculoase ce apar la ruperea de fevi sau recipiente de substante
periculoase pentru sanatate;

5.1 | Clasificarea situatiilor de urgenta
Dupa criteriul de gravotate mai mic sau mai mare, situatiile de urgenta pot fi
clasificate dupa cum urmeaza:

¢ Urgenta mai mica:
Acest lucru ar putea fi neutralizat prin mijloace de combatere a focului si de
urgenta disponibile in locatie, de catre personalul angajat.

e Urgenta partiala:

Situatie de urgenta care nu poa fi contracarate imediat si necesita ca personalul
sa solicite ajutorul unui grup de interventie mai pregatit cu mai multe mijloace de
lupta Tmpotriva incendiilor si situatiilor de urgenta

e Urgenta generala

Urgenta depaseste capacitatea de resurse umane si materiale pentru foc si
situatii de urgenta care exista la locul de munca si necesita o alta organizatie de
salvare din exterior.

e Evacuarea:

Situatie de urgenta care necesitéa iesirea in totalitate sau a o parte a personalului
de lucru intr-un mod ordonat si controlat.
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5.2 | Organizarea situatiilor de urgenta

Pentru fiecare caz de urgenta, trebuie sa existe un plan de actiune, organizarea
si mijloacele de razboi.

e Planuri de actiune

Confruntandu-se cu o situatie de urgenta, cel mai important este a proteja
lucratorii si populatia afectata. Acest lucru se realizeaza de catre conducere
plasand oamenii departe de pericol, sau prin evacuare.

e Planul de evacuare

Este un plan de actiune care necesita ca personalul unui centru de lucru sa se
deplaseze intr-un mod ordonat si controlat la un loc sigur, in interiorul sau in
afara centrului, in functie de felul evacuarii - partiala sau totala. Planul de
evacuare protejeaza oamenii.

e Planul de urgenta interna (IEP)
Planul de urgenta intern (IEP) protejeaza oameni si facilitati.

e Planul de urgenta extern (PEM)

e Acesta este un plan de urgenta care se refera la:

e Diverse planuri de urgenta a intreprinderilor vecine;

e Planul de actiune municipala (MAP);

e Planul de actiune al grupurilor de actiune (PAGr).

Acesta este elaborat pe baza informatiilor furnizate de companii.

Organizarea

Tn organizarea oricarui caz de urgentd, ar trebui sa ia in considerare amplasarea
unui Centru urgent de Control (CCE), intr-un loc sigur.

Cu toate acestea, organizarea de urgenta poate sa contina urmatoarele mijloace
de actiune:

Primele echipe de interventie (EPI)

Echipe secundare de interventie (ESI)

Echipele de prim ajutor (EPS)
Grupurile de lucratori cu pregatirea esentiala pentru a oferi primul ajutor.

Echipele de alarma si de evacuare (EAE)

6 | Primul Ajutor

"Obligatii generale ale angajatorului” prevede, printre altele, urmatoarele:

h) Se asigura supravegherea corespunzatoare a sanatatii lucratorilor la riscurile
la care sunt expusi la locul de munca;
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i) Stabileste, in acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea
lucratorilor, masuri ar trebui sa fie adoptate si de identificare a angajatilor
responsabili pentru punerea sa in aplicare si a asigura contactele necesare cu
entitatile externe competente pentru a efectua aceste operatiuni si medicale de
urgenta;

j) A institui, in acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea
lucratorilor, masuri ar trebui sa fie adoptate si de alocare a lucratorilor
responsabili pentru punerea in aplicare a acestora;

[) Permite numai lucratorilor cu competente adecvate si formare profesionala, si
numai atunci cand si atat timp céat este necesar, accesul la zonele de risc major;

m) inlocuirea aspectelor periculoase prin nepericuloase sau mai putin
periculoase;

n) Acordarea de instructiuni corespunzatoare pentru angajati;

0) Examineaza daca lucratorii au cunostintele si competentele in conditii de
siguranta si sanatate la locul de munca care sa le permita sa efectueze in
conditii de siguranta sarcinile pentru care au fost numitj.

In aplicarea masurilor preventive, angajatorul trebuie sa mobilizeze resursele

necesare, in special In materie de prevenire tehnica, instruire si informare, si

agentiile corespunzatoare, atat in interiorul cat si in afara firmei, unitate sau

serviciu, precum si de protectie a echipamentelor necesare sa se foloseasca,

luand Tn considerare, in orice caz, evolutia tehnologiei.

e Desemnarea personalului responsabil pentru punerea in practica a acestor
masuri;

o Verificati periodic functionarea corecta a masurilor;

e Pentru personalul de mai sus, si in functie de riscuri, asigurati formare
profesionald adecvata, suficienta, si furnizati materiale corespunzatoare;

e Organizarea relatiilor necesare cu serviciile externe, pentru a asigura viteza
si eficienta actiunilor.

6.1 | Ce este primul ajutor?

Set de actiuni si de tehnici pentru a acorda o atentie imediata la o stare bruta,
cand este vorba de starea sanatatii profesionale, astfel incat sa nu se agraveze
leziunile.

6.2 | consiliere generala cu privire la acordarea primului ajutor

Ramaéneti calm:
Nu va pierdeti calmul, element critic pentru a putea actiona in mod
corespunzator, evitand greseli ireparabile.

Evitarea aglomerarilor

Nu ar trebui sa se permita ca un accident, sa devina un spectacol. Prin evitarea
isteriei in masa, salvatorul considera ca este mai usor sa actioneze.
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Nu miscati victimele:

Ca o regula de baza si elementara, nu ar trebui sa fie mutat cineva care a avut
un accident, pana cand sunteti sigur ca aveti posibilitatea sa efectuati miscari
fara riscul de agravare a leziunilor existente. Cu toate acestea, exista situatii in
in care miscarea trebuie sa fie imediata: atunci cand conditiile de mediu impun
acest lucru sau in cazul in care ar trebui sa se efectueze operatia de CPR.

Examinarea victimei:
Trebuie sa se faca o evaluare preliminara, care este pentru a determina situatiile

in care exista posibilitatea mortii imediate. Mai tarziu, trebuie sa existe evaluari
Incorect secundare.

Incurajarea victimelor:

Ranitii sunt de obicei speriati, din cauza leziunilor pe care le-au suferit si au
nevoie de cineva in care sa aiba increde Tn acele momente de chin.

Este de salvatorul prevad ca increderea si de a imbunatati starea de spirit a

7L rénit.

Corect

6.3 | Activarea sistemului de urgenta
In orice accident, trebuie s& activati SISTEMUL DE URGENTA! Pentru a face
aceasta, amintiti-va de abrevierea SAP, celor 3 pasi in ajutorul victimelor:

Prevenirea.
Alerta.
Salvarea.

P pentru a preveni
Tnainte de a actiona, salvatorul trebuie sa se asigure ca atat el cat si ranitii sunt

in afara pericolului.

De exemplu, intr-o stare de mediu toxic, salvatorul nu ar trebui sa ofere ajutor
victimei, fara a-si proteja propriile cai respiratorii (utilizarea de masca cu filtre
adecvate), fara de care acesta s-ar intoxica de asemenea.

n caz de electrocutare, te protejezi.

1% — preveni
nd
2" —alerta

g

3" _ a salvar --- > verificarea semnalelor vitale -> a) sa evalueze starea de constienta;
b) sa evalueze daca Vents;
c) de a evalua daca acesta pulso;

d) a detecta pericolele externe
hemorregias;
e) semnele detectarea hinovelemia.

38 Manual de formare pentru siguranti si sanitate ocupationali - directori si sefi de departamente



Nu e posibil a determina Tn mod specific de cati agenti de interventie este nevoie
la un numar dat de lucratori. Numarul suficient depinde de multi alti factori. Ca
orientare trebuie sa fie luate in considerare urmatoarele:

e Numarul de angajati;

e Structura fizica a companiei (de suprafata, etaje ...);

e Distributiea lucratorilor in cadrul societatii;

e Tipul de munca: riscuri; izolare; lucreaza n afara companiei ...;

e Schimburi;

e Distanta (in timp real) de serviciile medicale Tn afara;

e Absentele posibile din cauza de boala, vacanta ...

6.4 | Formarea in acordarea primului ajutor de munca
Aceasta formare ar trebui sa fie impartita in trei mari domenii tematice: formarea
de baza, formare suplimentara si specifica.

Bloc 1: de baza sau minima

Tn acest modul, salvatorul ar trebui sa fie instruit in asa fel incat sa se poata
transforma in caz de urgente medicale, cum ar fi pierderea constientei, oprirea
cailor respiratorii, obstructia cailor aeriene, sangerare si soc.

Cum, acestea sunt cele mai importante, este recomandabil sa stapaneasca
tehnicile necesare si efectueze reciclarea periodica a acestora.

Bloc 2: formare suplimentara

Formare suplimentara pentru a face fafa situatiilor considerate o urgenta
medicald, care sunt cele in asteptarea sosirii serviciilor medicale, cum ar fi:
arsuri (usoare), lovituri, fracturi, dislocari si entorse, rani, etc ...

Bloc 3: formare specifica

Avand in vedere toate riscurile Tn cadrul companiei, ar trebui sa existe o
pregatire foarte specifica.

Un exemplu este de formare care ar trebui sa permitd unui salvator sa
stapaneasca cu usurinta, in caz de risc chimic, urmatoarele tehnici:

e De salvare in mediu toxic;

e Terapia cu oxigen;

e Arsuri chimice;

e Otravirii » prin substante chimice specifice, etc.

7 | Monitorizarea sanatatii lucratorilor
Medicina este o stiinta care are ca scop promovarea sanatatii, prevenirea
pierderii sanatatii, vindecarea bolilor si reabilitarea. Medicina muncii evalueaza
n primul rand in mediul de lucru.
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Monitorizarea starii de sanatate a lucratorilor constituie unul din programele
esentiale pentru prevenirea pericolelor profesionale.

Supravegherea medicala poate fi definita ca utilizarea sistematica a unui set de
tehnici (de cercetare, studii de ...), fizice in scopul de a cunoaste sau de a
detecta schimbari in starea de sanatate a unei persoane sau intr-o comunitate.

Este, de asemenea, una dintre obligafile angajatorului, in conformitate cu

articolul 4. Din Legea fundamentala pentru securitate si sanatate la locul de
munca.
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ELEMENTE DE BAZA PENTRU ORGANIZAREA PREVENIRII
RISCURILOR PROFESIONALE




Introducere

Prevenirea riscurilor profesionale necesita la nivel de companie, mai mult decéat
o conformitatea formala cu cerinfele stabilite prin lege sau pentru a corecta
conditii care duc la accidente profesionale. Ar trebui sa fie dezvoltat de la stadiul
de planificare a proiectelor de prevenire si sa se bazeze pe evaluarea riscurilor
care ar trebui sa fie actualizate periodic. Aceste functii completate prin adoptarea
de masuri preventive si de protectie, combinate cu sisteme de informare,
instruire si consultare a lucratorilor, sunt filozofia actiunii preventive.

Un sistem de management al Prevenirii riscurilor profesionale poate sa permita
angajatorilor:

1. Indeplineascé obligatiile sale legale;
2. A se evita costurile ridicate legate de lipsa de prevenire;
3. A proteja integritatea fizica si sanatatea lucratorilor.

Angajatorul poate alege una sau mai multe formule Tn organizarea si functionare

a sistemului de activitaii de Securitate si Sanatate la locul de munca, de a
organiza prevenirea riscurilor profesionale Tn companie.
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1| Gestionarea prevenirii riscurilor profesionale in cadrul
companiei

Aceasta abordare se bazeaza in mare parte pe urmatoarele:

™

1" —identify 2™ identif
il i 3rd— (dentify risks
processes and tasks; hazards
_J
6" = Prioritize risks ‘ S _value risks C 4™ — Assess risks
- e gth— Programme
7~ Control risks 8!~ Sel objectives Sl N
actions

1.1 | Gestionarea prevenirii riscurilor profesionale

Companiile ar trebui sa structureze organizarea, sa defineasca rolurile, practicile
de prevenire si toate procedurile de Management.

Este de o mare importanta indrumarea resurselor umane si materiale pentru a
dezvolta activitati de prevenire. In functie de numarul de angajati si a
operatiunilor in cadrul companiei, resursele pot fi diferite, deoarece antreprenorul
poate decide cu privire la activitatea de prevenire, prin formarea de servicii
interne, sau chiar prin angajarea unei agentii din afara.

Modelul-cadru de Legea preventiei cu privire la securitate si sanatate

prevede:
e O planificare si Prevenirea de la bun inceput, proiectarea modelului de
afaceri;

e Evaluarea riscurilor si actualizarea evaluarii ori de cate ori exista schimbari
care se justifica;

e Adoptarea unui set de actiuni de prevenire pentru a elimina si / sau controla
riscurile care au fost detectate;

e Sa monitorizeze eficienta masurilor de prevenire adoptate;

¢ Integrarea actiunii de prevenire in managementul societatii;
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e Informati lucratorii cu privire la riscurile implicate n locul de munca;

e lucratorii instruiti cu privire la prevenire;

o Infiintarea unui sistem pentru supravegherea corespunzitoare a san&tétii
lucratorilor;

e Dezvoltarea de actiuni in caz de situatii de urgenta.

Pentru ca toate aceste masuri sa fie posibile este necesar angajamentul total al
tuturor, atat in responsabilitatile si obligatiile lor.

1.2 | Sistemul de organizare pentru prevenirea riscurilor
profesionale (SGPRP)

1.2.1 | Evaluareariscurilor
Pentru un sistem eficient de prevenire este necesar sa se faca o evaluare a
riscurilor precum si estimarea gradului de risc care nu a fost evitat. Angajatorul
trebuie sa adopte o procedura de evaluare a riscurilor, dupa consultarea cu
lucratorii sau reprezentantii acestora.

Aceasta evaluare ar trebui sa includa:

e Identificarea locurilor de munca;

e Riscul sau riscurile si raportul cu lucratorii afectatj;

e Rezultatul evaluarii si masurile de prevenire pe care le aduce;

e Trimiterea la criteriile si procedurile de evaluare si metode de masurare, de
analiza sau de testare utilizate.

Prin aceasta evaluare, nu exista informatii care sa permita un plan de actiune
preventiva.

1.2.2 | Activitatea de planificare a Prevenirii

Procesul prin care se defineste:

e Ce ar trebui sa fie facut cu privire la prevenirea riscurilor profesionale;

e Persoana responsabila pentru realizarea acestei sarcini;

e Momentul in care trebuie sa fie efectuate;

e Obiectivul de realizat;

e Resurse ce ar trebui sa fie alocate.

In cazul in care evaluarea riscurilor indicd necesitatea de a adopta masuri de
prevenire, este necesar sa se elaboreze planul pentru ele, astfel incat sa elimine
sau sa controleze riscurile implicate.

Ar trebui sa fie planificate, urmatoarele activitati:

e De informare si formare pentru lucratorii din domeniul de prevenire;
e Masuri de urgenta;

e Monitorizarea sanatatji lucratorilor.
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1.2.3 | Responsabilitati
Schema de organizare si functionare activitatile de Securitate si Sanatate la locul
de munca se prevede ca integreaza in toate activitatile prevenirea si deciziile
organizatiei atat pentru aspecte tehnice cét si de organizare a muncii.

1.2.4 | Formare

Ar trebui sa fie stabilite si mentinute proceduri pentru:

¢ Identificarea nevoilor si stabilirea planului de formare cu privire la prevenire;

e Furnizarea de instruire adecvata si corespunzatoare pentru locul de munca
sau functia fiecarui lucrator.

1.2.5 | Documentatie

Documentatia sistemului de management pentru prevenirea pericolelor
profesionale se imparte n:

e Manual pentru prevenirea riscurilor profesionale;

e Sistemului de management;

e Instructiuni de operare;

1.2.6 | Audituri
Auditurile fac o evaluare sistematica, documentatd, periodica si obiectiva a
eficacitatii, a eficientei si fiabilitatii gestionarii Preveniri si determina daca
sistemul este capabil de a realiza politica si obiectivele in organizatie.

1.3 | Metode de resurse umane si materiale pentru dezvoltarea
de activitati de prevenire

Aceste resurse ar trebui sa fie determinate de catre angajator, in conformitate cu
una din urmatoarele moduri:
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